PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

O inciso XX, do Art. 6.° da Lei Federal 14.133/2021 combinado com o Art. 8 do Decreto Municipal n.? 333/2022
regulamenta a construcdo deste documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratacdo que
caracteriza pelo interesse puibico envolvido e sua melhor solu¢ido, embasando os projetos a serem elaborado, caso se

conclua pela viabilidade da contratagio.
PROCESSO ADMINISTRATIVO

Municipio de Santo Antonio da Patrulha / RS
Secretaria Municipal da Administracdo e Finangas (SEMAF)

Necessidade da Administragio: aquisi¢ao de software TeamViewer para o servico de informatica

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O objeto da presente licitac@o € a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de software TeamViewer
para o servigo de informética

A contratacdo € necessdria para dar suporte ao servico de informdtica do Municipo, em razio da frequente

necessidade de acesso de forma remota aos computadores desta municipalidade.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
A contratacio pretendida estd prevista no Plano de Contratacdes Anual do Municipio de Santo Antdnio da Patrulha,
como se v€ no item 4665 daquele documento (Decreto Municipal n.° 44/2025), estando assim alinhada com o

planejamento desta Administracio.
3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os bens tém natureza de comum, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, nos termos da Lei Federal n®
14.133/2021.

A contratag@o serd realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, na sua forma eletrénica, com critério de
julgamento por menor preco, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

Para fornecimento do bem pretendido os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam em ramo de atividade
compativel com o objeto da licitagdo, bem como apresentar os documentos a titulo habilitacéo, nos termos do art. 62

e 66, da Lei n® 14.133/2021.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Os quantitativos estimados para a contratagdo pretendida t€ém como parametro as dltimas contratacdes com 0 mesmo

objeto, realizadas por esta Administrac¢@o. Neste sentido, segue memdria de célculo:

PROCESSO N. UNIDADE P
R OBJETO QUANT DE MEDIDA PERIODO
PROCESSO  |Pregdo Aquisicdo de software TeamViewer para o |01 Unidade 12 meses
ANTERIOR |Eletronico Departamento de Informética
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Aquisi¢d@o de software TeamViewer para o

. . L 01 Unidade 12 meses
servico de informadtica

PROCESSO

ATUAL

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Inicialmente, ao discernir entre as op¢des de doagdo, empréstimo, cedéncia e aluguel, ressalta-se a complexidade
inerente a cada uma delas, evidenciando limita¢des técnicas que poderiam comprometer a efetividade e a
continuidade do projeto. Dessa forma, conclui-se com embasamento sélido, que a aquisicdo dos referidos itens pela

Prefeitura emerge como a solu¢do mais pragmatica e responsavel.

Nesse viés, conforme pesquisa de mercado realizada, para solucdo da necessidade administrativa, objeto do presente
Estudo Técnico Preliminar, vislumbra-se possivel, sob o aspecto técnico e econdmico, a contratacio de empresas

especializadas em fornecimento do software TeamViewer
6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se para a contratacéo almejada o valor total de R$ 6.700,00, com base na tdltima contratagdo realizada.
Vislumbra-se que tal valor devera ser compativel com o praticado pelo mercado correspondente, observando-se o
disposto no Decreto Municipal n.® 333/2022, que “Dispde sobre a regulamentacio dos procedimentos para
contratacOes publicas na forma da Lei Federal n.° 14.133, de 1.° de abril de 2021 e d4 outras providéncias”.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solugdo proposta € a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de software TeamViewer.
Neste sentido, segue indica¢@o de potenciais fornecedores/prestadores de servigos:

I - ABR INFORMATICA - Telefone: (21) 2665-5132 / (21) 2665-5132 - Fax: (21) 2665-5132. Rua Ver. Marinho
Hemetério de Oliveira, 212 Centro Queimados RlJ.

II - BOXWARE - (11) 3662-1110, comercial@boxware.com.br. Avenida Paulista, 2064, 72 andar, Bela Vista, Sdo
Paulo — SP, CEP: 01310-928.

III - GLOBAL DATA SOLUTIONS - (11) 3568-2438 ou (11) 99927-0026.

Tais referéncias foram obtidas por meio de pesquisa na conttrat¢do anterior e em sites da internet), efetuadas com
base no Capitulo VI, do Decreto Municipal n.? 333/2022, que “Dispde sobre a regulamentacio dos procedimentos
para contrata¢Ges publicas na forma da Lei Federal n.° 14.133, de 1.° de abril de 2021 e da outras providéncias”.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Nos termos do art. 47, inciso II, da Lei Federal n.° 14.133/2021, as licitagdes atenderdo ao principio do

parcelamento, quando tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso. Na aplicacdo deste principio, o § 1.2 do
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mesmo art. 47 estabelece que deverdo ser considerados a responsabilidade técnica, o custo para a Administracdo de
varios contratos frente as vantagens da reducfo de custos, com divisdo do objeto em itens, e o dever de buscar a

ampliacdo da competicdo e de evitar a concentracdo de mercado.

Em vista disto, o principio do parcelamento ndo devera ser aplicado a presente contratagdo, tendo em vista que é

objeto tnico, ndo havendo divisdo.
9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com o presente processo licitatério, assegurar a selecdo da proposta apta a gerar a contratacio mais
vantajosa para o Municipio.

Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa competi¢do, bem como
evitar contratacdo com sobrepreco ou com preco manifestamente inexequivel e superfaturamento na execugéo do
contrato.

A contratag¢@o decorrente do presente processo licitatorio exigird da contratada o cumprimento das boas préticas de
sustentabilidade, contribuindo para a racionalizacdo e otimiza¢io do uso dos recursos, bem como para a redugio dos

impactos ambientais.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Para a contratacio pretendida havera necessidade de providéncias prévias no ambito da Administracdo.

A Secretaria Municipal da Administra¢do e Financas (SEMAF) indicard servidores para atuarem como gestor e fiscal
do contrato.

Ademais, para que a pretendida contratagfo tenha sucesso, € preciso que outras etapas sejam concluidas, quais sejam:

a) elaborag@o de minuta do edital;

b) realizacdo de certificacdo de disponibilidade orcamentaria;

c¢) designacdo em Portaria de pregoeiro, equipe de apoio, agente de contrataciio (conforme o caso);

d) elaboracido de minuta do contrato;

e) encaminhamento do processo para andlise juridica;

f) andlise da manifestacdo juridica e atendimento aos apontamentos constantes no parecer, mediante Nota Técnica
com os ajustes indicados;

g) publicacdo e divulgacdo do edital e anexos;

h) resposta a eventuais pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdo, caso aplicivel; e

1) realizac@o do certame, com suas respectivas etapas.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratagcdes acessdrias para a perfeita execugio do objeto, uma
vez que todos 0s meios necessarios para a aquisicio podem ser supridos apenas com a contrata¢do ora proposta.

O bem que se pretende, portanto, € autdbnomo e prescinde contratagdes correlatas ou interdependentes.
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12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E ECONOMICOS

Vislumbram-se impactos ambientais, sociais e econdmicos provenientes desta contratacio, mencionados na tabela

abaixo, juntamente com as medidas de tratamento a serem adotadas pela contratada:

IMPACTO AMBIENTAL

MEDIDA DE TRATAMENTO

Consumo de Energia em Data Centers: O software de acesso remoto depende de
servidores e data centers que consomem energia. Se esses centros ndo utilizarem
fontes de energia renovaveis, isso pode contribuir para maior consumo energético.

A necessidade de dispositivos adequados para o acesso remoto pode levar ao
aumento do descarte de eletronicos, que, se ndo forem reciclados corretamente,
podem causar danos ao meio ambiente.

Instalacdo de paineis fotovoltaicos
nos prédios publicos

Orientacd@o para o correto descarte
de eventuais equipamentos

IMPACTO SOCIAL

MEDIDA DE TRATAMENTO

O acesso remoto facilita a colaboragfo entre equipes e o atendimento dos servigos
interno do suporte de informaética.

A comunicacdo pode ser mais dificil em um ambiente remoto, levando a mal-
entendidos e a falta de clareza nas tarefas. Isso pode impactar a colaboracdo e a
eficiéncia da equipe.

Criar fluxo e rotinas para o
atenbdimento remoto a fim de
mitigar eventuais problemas de
comunicagio.

IMPACTO ECONOMICO

MEDIDA DE TRATAMENTO

Reducdo de custos operacionais e aumento da produtividade: O acesso remoto
pode reduzir custos com deslocamnetos e levar a um aumento na produtividade e
agilidade nos atendimentos de informatica.

Orientacdes complementares acerca da sustentabilidade da prestagdo almejada poderdo ser repassadas pela

fiscalizagdo competente.

13. ANALISE DE RISCO

Com relag@o a seguranca cibernética existem riscos de acessos ndo autorizados de usudrios naossistemas e dados

sensiveis e possibilidade de infec¢Ges por software malicioso que podem comprometer dados e sistemas.

Quanto a privacidade de dados ha risco de exposicdo de informagdes sensiveis, correspondnetes a dados confidenciais

que podem ser acessados ou expostos durante o uso do software.

No tocante a conectividade e dependéncia de internet ha risco de interrupcdes de servigo

Entdo, deve-se avaliar a probabilidade de cada risco ocorrer. Por exemplo, a probabilidade de um ataque cibernético
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pode ser considerada alta, enquanto a interrupgéo de servico pode ser média, dependendo da infraestrutura de TI.
Ademais, deve-se avaliar o impacto potencial de cada risco. Um acesso ndo autorizado a dados sensiveis pode ter um

impacto financeiro e reputacional significativo, enquanto problemas de conectividade podem ter um impacto menor.
Sdo as seguintes possibilidades de mitigacdo de riscos com relagéo a cada item:

I - Seguranca Cibernética: Autenticacao Multifator (MFA): Implementar MFA para aumentar a seguranga no acesso
remoto; criptografia: utilizar criptografia para proteger dados em trinsito e em repouso; oferecer treinamento regular

sobre seguranca cibernética e melhores préticas para o uso de software de acesso remoto.

II - Politicas de Acesso: Implementar politicas rigorosas de controle de acesso, garantindo que apenas usudrios

autorizados tenham acesso a informagdes sensiveis.

IIT - Monitoramento e Resposta a Incidentes: utilizar ferramentas de monitoramento para detectar atividades suspeitas

e responder rapidamente a incidentes.

14. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especificacdes técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar e seus anexos, e na
existéncia de planejamento orcamentério para subsidiar esta contratagcdo, declaramos que a mesma € vidvel, atendendo

aos padrdes e precos de mercado.
Santo Antonio da Patrulha — RS, 13 de fevereiro de 2025.
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