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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL -
EXERCICIO 2024

Em cumprimento as exigéncias legais, juntamos a Prestacdo de Contas do exercicio de
2024, o presente Relatorio de Gestdo da Ouvidoria Municipal, onde procuramos
demonstrar alguns indicadores que contribuirdo para a avaliacdo da gestdo deste 6rgao,
sob o ponto de vista da legalidade, eficiéncia, eficacia, economicidade e efetividade na
utilizacdo dos recursos publicos.

Art. 15. O relatorio de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art. 14 devera
indicar, a0 menos:

| - o numero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

O numero total de manifestacdes recebidas no ano de 2024 foi de 2.115 registros
protocolados. Destes, 159 sdo oriundos da Ouvidoria do SUS.

Il - os motivos das manifestagdes;

As manifestacGes sdo acerca de elogios, denlncias, entrega de documentos,
solicitacOes, sugestdes, reclamacdes e recolhimento de podas.

I11 - a andlise dos pontos recorrentes;

No ano de 2024 nossa maior demanda foi referente a terrenos com mato alto, ou
mesmo em estado de abandono e sujos. Recebemos muitas dendncias de cidaddos
preocupados com a situacdo dos terrenos por se tratar de uma questdo de saude publica.
Ainda se tratando de denuncias recebemos um numero relativamente alto de terrenos ou
residéncias sem o passeio publico (calgada). De imediato os protocolos referentes os
fatos foram feitos, informados os numeros dos mesmos aos denunciantes e
encaminhados aos fiscais do departamento de fiscalizacdo de posturas, que se dirigiam
aos locais de lavraram autuacdes e/ou multas, notificando os proprietarios. Cabe
salientar que nosso municipio esta em plena expansdo e com o0 aumento do nimero de
loteamentos e consequentemente de terrenos, a tendéncia é de uma area mais ampla para
atuacdo da fiscalizagéo de posturas.

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes
apresentadas.



Como providéncias, encaminhamos as referidas denuncias ao departamento de
fiscalizacdo de posturas pertencente a Secretaria Municipal do Planejamento de
Desenvolvimento Econdmico. Os proprietarios de terrenos estdo sendo autuados e com
prazos para providenciar as limpezas e execucao das calgadas.

Através deste Relatdrio de Gestdo da Ouvidoria Municipal procuramos enfocar,
de forma resumida, os principais aspectos decorrentes da execugdo do atendimento do
exercicio de 2024. Com uma analise dos protocolos integrantes desta Prestacdo de
Contas, é possivel obter uma visdo mais detalhada sobre todo atendimento prestado a
populacéo no referido exercicio.

ATIVIDADES REALIZADAS ANO DE 2024 PELA OUVIDORIA MUNICIPAL:

A ouvidoria municipal tem como atividades principais atuar como um canal de
comunicacdo entre a populacdo e a administracdo publica. Ela é responsavel por
receber, analisar e encaminhar manifestacdes, como reclamacées, denlncias, sugestdes,
elogios e solicitacbes de informacgdes. Além disso, a ouvidoria busca garantir que os
direitos dos cidaddos sejam respeitados, promover a transparéncia na gestdo publica e
contribuir para a melhoria dos servigcos oferecidos pelo municipio. Os atendimentos
podem ser realizados de forma presencial, e-mail, telefonico, whatsapp, formulario
online através do site oficial da prefeitura. Cabe ressaltar que estamos trabalhando para
0 desenvolvimento de um aplicativo para ampliar o atendimento das ouvidorias
municipais.

Existem atendimentos que sdo apenas informativos e para tirar davidas, entretanto em
sua maioria, 0s atendimentos geram protocolos de atendimento os mesmos podem ser
acompanhados pelo site oficial, ou mesmo conosco na propria Ouvidoria. Salvo
rarissimas situacdes atipicas, os protocolos sdo entregues nas secretarias no mesmo dia
em que sao feitos. Abaixo, grafico de atendimentos referente ao ano de 2024.
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