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1. APRESENTACAO

A Nota Fiscal de Servigcos Eletronica — NFS-e é um documento fiscal de existéncia
digital que substitui a nota fiscal de servicos impressa nas operacdes sujeitas ao
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN.

Da mesma forma que os demais documentos fiscais, a NFS-e deve ser emitida por
ocasiao da prestacao de servigos elencados na legislacdo municipal.

A emissdo da NFS-e pode ser executada diretamente através de aplicativo
disponibilizado no sitio eletrénico da Prefeitura Municipal de Santo Antonio da
Patrulha, que possui também dispositivos para processamento dos Recibos
Provisoérios de Servico - RPS. O RPS é um documento de uso limitado que deve ser
convertido em NFS-e conforme prevé a legislacdo municipal.

A utilizacao destes aplicativos € demonstrada a seguir.




2. ACESSO AO APLICATIVO

O acesso ao aplicativo Nota Fiscal Eletronica de Servigos deve ser feito no “link”
especifico da NFS-e atraves do endereco eletrénico
http://www.santoantoniodapatrulha.rs.gov.br/pmsap/.

Sempre que exigido pela aplicacdo, sua utilizacdo devera ser executada por meio de
assinatura digital do contribuinte.

A assinatura digital deve ser baseada em certificado digital padrao ICP-Brasil de tipo
A, ndo podendo, para acesso on-line ou geracdo de RPS ser utilizado certificado de

servidor.




3. GERACAO DE NFS-E

O acesso ao aplicativo de Geragdo de NFS-e é restrito aos contribuintes obrigados a
emitir este documento, sendo que sera exigido o certificado digital, e-CNPJ, do
usuario no momento do acesso.

A emissdo da NFS-e dependerd da assinatura digital do contribuinte ou de seu
representante previamente autorizado junto a Fazenda Municipal.

A geracao da NFS-e deve satisfazer a seguinte direcéo:

Preenchimento dos dados necessarios a emissdo da NFS-e;

Emisséo da nota fiscal.
3.1. Preenchimento dos dados para emissao da NFS-e

3.1.1.  Campo ldentificagédo do Prestador

Selecione a empresa que ira emitir a NFS-e, abrindo a relacdo de empresas e
clicando sobre a empresa desejada. Neste campo aparecerdo somente as empresas
autorizadas a emitir a NFS-e vinculadas aquele certificado digital inicialmente

identificado no sistema.

3.2. Aba Tomador dos Servicos

Tela utilizada para identificagcdo do tomador dos servicos.

Deve ser informado o nimero do CNPJ ou do CPF do tomador dos servigos. Caso o
tomador dos servicos seja pessoa fisica ou estabelecida no exterior do pais, o
preenchimento deste campo ndo € obrigatério, podendo ser informado o campo
“Nao Informado”.

Obs.: Quando o tomador dos servigos estiver com cadastro ativo no municipio de
Santo Anténio da Patrulha, o sistema retornara os dados do cadastro municipal,

podendo os mesmos ser completados ou alterados.

3.2.1. Campo Razéo Social

Campo alfanumeérico de preenchimento n&o obrigatério, no qual deve ser informado

0 nome ou a razéo social do tomador dos servigos.




Quando for informado o numero do CNPJ ou do CPF, este campo é de
preenchimento obrigatorio.

3.2.2. Campo Inscrigcdo Municipal

Campo alfanumeérico de preenchimento ndo obrigatério, no qual deve ser informado,
quando houver, o numero da inscricdo municipal do tomador de servicos.
N&o deve ser preenchido quando o tomador de servigos n&o tiver inscricdo junto ao

Cadastro Fiscal de Contribuintes do Municipio de Santo Anténio da Patrulha.

3.2.3. Campo Endereco

Campo alfanumérico de preenchimento ndo obrigatorio, no qual deve ser informado
o tipo e o nome do logradouro onde esta estabelecido o tomador de servi¢os.
Quando for informado o numero do CNPJ este campo € de preenchimento

obrigatério.

3.2.4. Campo Numero

Campo alfanumérico de preenchimento ndo obrigatério, no qual deve ser informado
o0 numero do imével onde esta estabelecido o tomador de servicos.
Quando for informado o numero do CNPJ este campo € de preenchimento

obrigatério.

3.2.5. Campo Complemento

Campo alfanumérico de preenchimento ndo obrigatorio, no qual deve ser informado
o complemento de endereco do tomador de servicos. Neste campo deve ser

informado o numero da sala, bloco, apartamento, etc., do tomador dos servi¢os.

3.2.6. Campo Bairro

Campo alfanumeérico de preenchimento ndo obrigatério, no qual deve ser informado
o nome do bairro onde esta estabelecido o tomador dos servicos.
Quando for informado o numero do CNPJ este campo € de preenchimento

obrigatdrio.
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3.2.7. Campo CEP

Campo numérico de preenchimento ndo obrigatério, no qual deve ser informado o
namero do Cdédigo de Enderecamento Postal do estabelecimento do tomador de

servicos.

3.2.8. Campo UF

Campo alfabético de preenchimento ndo obrigatorio, no qual deve ser informado a
Unidade da Federacédo onde esta estabelecido o tomador de servicos.

Nos casos em que o tomador esteja estabelecido no exterior do pais selecionar a
op¢ao “nenhum”.

Quando for informado o numero do CNPJ este campo é de preenchimento

obrigatério.

3.2.9. Campo Cidade

Campo alfanumérico de preenchimento ndo obrigatorio, no qual deve ser informada
a cidade onde estéa estabelecido o tomador de servicos.
Quando for informado o numero do CNPJ este campo € de preenchimento

obrigatério.

3.2.10. Campo Telefone

Campo alfanumérico de preenchimento ndo obrigatorio, no qual deve ser informado
o numero de telefone do estabelecimento tomador dos servicos. Informar este

namero precedido do respectivo codigo de area.

3.2.11. Campo e-mail

Campo alfanumérico de preenchimento ndo obrigatorio, no qual deve ser informado
o endereco de e-mail de pessoa responsavel pelo recebimento da NFS-e.
Obs.: O preenchimento deste campo permite que o tomador dos servigos receba

mensagem eletrénica contendo o enderec¢o para emissao da referente nota.

3.3. Aba Identificacéo dos Servigos

Ambiente para especificacdo do servico prestado que esta originando a respectiva
NFS-e.
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3.3.1. Campo Discriminacéo

Campo alfanumérico de preenchimento obrigatorio, no qual se deve descrever o

servico prestado.

3.3.2. Campo CNAE Fiscal

Campo de preenchimento obrigatorio, no qual o prestador de servigo deve informar a
Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE relativo a sua atividade
principal. A atividade devera ser escolhida em uma tabela pré-existente.

Obs.: A partir do preenchimento de trés numeros ou letras, 0 sistema apresentara

relacéo indicando atividades com a respectiva sequéncia.

3.3.3. Campo Item da Lista de Servicos

Campo alfanumérico de preenchimento obrigatorio, no qual deve ser informado o
item da lista de servicos em que se enquadra o servico discriminado no campo
discriminag&o. O item da lista deve ser escolhido em uma tabela pré-existente.

Este campo determina a aliquota do ISS de acordo com a legislacéo vigente.

Obs.: A partir do preenchimento de trés nameros ou letras, o sistema apresenta

relacdo indicando itens da lista com a respectiva sequéncia.

3.3.4. Campo Natureza da Operacéo

Campo alfanumérico de preenchimento obrigatério, no qual deve ser informado se o
imposto oriundo do servigo prestado deve ou ndo ser recolhido em Santo Antonio da
Patrulha, a responsabilidade do recolhimento e se a respectiva operacdo esta
abrangida por imunidade ou outro tipo de tributacdo diferenciada.

Este campo devera ser preenchido com um dos cédigos da tabela a seguir:
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Tabela 1 - Descri¢cao dos Codigos de Natureza da Operacgéo

Utilizar os cddigos do grupo 5 quando os servigos forem

5.0 | Prestagdo no Municipio prestados em Santo Antdnio da Patrulha.
. - Utilizar quando o ISS do servigo prestado for devido em
5.1 Imp_ostoﬂ devido em Santo Antonio da Patrulha, com Santo Antdnio da Patrulha e a obrigacéo do recolhimento
obrigacao de retencéo na fonte -
for do tomador do servigo.
Imposto devido em Santo Ant6nio da Patrulha, sem Utilizar quian_do 0 ISS do servico presEado for devido em
5.2 T X Santo Antbnio da Patrulha e a obrigacédo do recolhimento
obrigacao de retencao na fonte .
for do prestador do servigo.
. . . = Utilizar quando o prestador do servigo estiver
Imposto recolhido pelo regime Unico de arrecadagéo - . : o
5.6 = enguadrado no Simples Nacional ou MEI e a obrigacédo
Com retencéo na fonte . .
do recolhimento for do tomador do servigo.
Classificam-se neste codigo as prestacdes de servigos
57 Imposto recolhido pelo regime Unico de arrecadagdo - | em que o estabelecimento tomador esteja localizado na
' ISS Fixo cidade de Santo Antbnio da Patrulha e cuja operacao
esteja abrangida por imunidade ou isengéo tributaria.
58 | Nao tributavel Utilizar quando o servigo prestado nédo sofrer tributagao
pelo ISS.
59 Imposto recolhido pelo regime Unico de arrecadacdo - | Utilizar quando o prestador do servico estiver
' Sem retengdo na fonte enguadrado no Simples Nacional ou MEI
x s Utilizar os cédigos do grupo 6 quando os servigos forem
6.0 | Prestagao outro Municipio: prestados fora de Santo Antdnio da Patrulha.
. - Utilizar quando o ISS do servico prestado for devido em
6.1 ggﬁoztoéodg\e"?gteﬁméosnaﬁgngmomo da Patrulha, com Santo Antdnio da Patrulha e a obrigacédo do recolhimento
9a¢ ¢ for do tomador do servigo.
Imposto devido em Santo Anténio da Patrulha, sem Utilizar quian‘do 0 ISS do servico prest~ad0 for dew_do em
6.2 o a = Santo Antonio da Patrulha e a obrigagao do recolhimento
obrigacgao de retengéo na fonte .
for do prestador do servico.
Imposto devido fora de Santo Antdnio da Patrulha, com Utilizar quando o I.SS do servigo prestado nao for 9eV|do
6.3 o x = em Santo Anténio da Patrulha e a obrigagdo do
obrigacao de retencéo na fonte B )
recolhimento for do tomador do servigo.
. A Utilizar quando o ISS do servigo prestado nao for devido
Imposto devido fora de Santo Anténio da Patrulha, sem - o
6.4 obrigacao de retencdo na fonte em Santo Antdnio da Patrulha e a obrigacdo do
recolhimento for do prestador do servigo.
Imposto recolhido pelo regime Unico de arrecadagéo - Utilizar ~ quando o prestador - do serviGo estiver
6.6 Co?n retencao na foF;\te 9 ¢ enquadrado no Simples Nacional ou MEI e a obrigacao
¢ do recolhimento for do prestador do servigo.
Classificam-se neste codigo as prestacdes de servigos
6.7 Imposto recolhido pelo regime Unico de arrecadacédo - | que o estabelecimento tomador esteja localizado fora da
' ISS Fixo cidade de Santo Antdnio da Patrulha, e o prestador
esteja enquadrado no ISSQN Fixo.
6.8 | Nao tributavel Utilizar quando o servigo prestado nado sofrer tributagao
pelo ISS.
6.9 Imposto recolhido pelo regime Unico de arrecadacdo - | Utilizar quando o prestador do servico estiver
' Sem retencdo na fonte enguadrado no Simples Nacional ou MEI
7.0 | Prestago no Exterior Utilizar os codlgos_ do grupo 5 guando os servigos forem
prestados no exterior do pais.
78 | Nao tributavel Utilizar quando o servigo prestado ndo sofrer tributagéo
pelo ISS.
Classificam-se neste codigo as prestacdes de servigos
. . - x em que o estabelecimento tomador esteja localizado fora
7.9 | Imposto recolhido pelo regime Unico de arrecadagéo

do pais e cuja operacdo e prestador do servi¢o esteja
enquadrado no Simples Nacional.
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Atencdo: A definicdo da natureza da operacdo acarreta na geracdo ou néo de
imposto a pagar para a respectiva NFS-e, definindo, também, o responsavel

tributario.

3.3.5. Campo Regime Especial

Campo de preenchimento ndo obrigatério, no qual se informa eventual regime
especial de tributacdo do prestador de servico.

Caso o contribuinte ndo possua nenhum regime especial de tributacéo, colocar a
expressao “nenhum”, ou escolher um dos seguintes termos:

Micro Empresa Municipal - Nao utilizar este campo;

Estimativa - Informar no caso de o prestador de servi¢o estar enquadrado em regime
de estimativa para fins de recolhimento do Imposto Sobre Servigcos. No
preenchimento do campo “Natureza da operagao”, informar o cédigo Nao Tributavel
ou relativo ao Simples Nacional, conforme o caso.

Sociedade de Profissionais - Informar no caso de o prestador de servi¢o recolher o

Imposto Sobre Servigcos por numero de profissionais. Estes casos sdo especificos
das sociedades de advogados e de contadores incluidos no Simples Nacional. No
preenchimento do campo “Natureza da operagao”, informar o cédigo Nao Tributavel
ou relativo ao Simples Nacional, conforme o caso.

Cooperativa — Nao utilizar este campo;

Microempresério Individual (MEI) — Informar no caso de o prestador de servi¢o estar

enquadrado no MEI.
Microempresario e Empresa de Pequeno Porte (Simples Nacional) — Informar no

caso de o prestador de servi¢o estar enquadrado no Simples Nacional.

3.3.6. Campo Municipio Servico

Campo de preenchimento obrigatorio, no qual deve ser informado o municipio onde
0 servigo foi prestado.
Obs.: A partir do preenchimento de trés letras, o sistema apresenta a relacdo

indicando os itens da lista com a respectiva sequéncia.




14

3.4. Aba Valores

Tela de informag&o do valor do servigo prestado, bem como valores de impostos,

retencdes e deducoes.

3.4.1.  Campo Valor Total dos Servigos

Campo numérico de preenchimento obrigatorio, no qual deve ser informado o valor

total (bruto) do servigo prestado.

3.4.2.  Aliquota

Campo numérico de preenchimento obrigatério, no qual deve ser informada a
aliquota do ISS incidente sobre o servigo prestado.

Este campo é preenchido automaticamente de acordo com o item da lista de
servicos informada na aba Identificacdo dos Servicos, entretanto, pode ser
modificado no caso de eventual beneficio fiscal.

Obs: A utilizacdo de beneficio fiscal que reduza a aliquota do imposto deve ser

informada no campo Discriminagao.

3.4.3.  Campo Desconto Incondicionado

Campo numérico que deve ser preenchido caso exista desconto no total do valor do
servico prestado e, que para sua concretizacdo, independa de qualquer condicéo
imposta pelo prestador do servico.

Obs.: O valor do desconto, informado neste campo, reduz a base de célculo do

tributo.

3.4.4. Campo Deducéo

Campo numérico que deve ser preenchido caso ocorra algum tipo de deducdo da
base de célculo imponivel do ISS. As deducdes permitidas sdo as legalmente
previstas.

Obs.: O valor da dedugédo, informado neste campo, reduz a base de célculo do

tributo.
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3.4.5. Campo Desconto Condicionado

Campo numérico que deve ser preenchido caso exista desconto no total do valor do
servico prestado e, que para sua concretizacdo, dependa de qualquer condicéo
imposta pelo prestador do servico.

Obs.: O valor do desconto, informado neste campo, ndo reduz a base de célculo do
tributo.

3.4.6. Campo Valor do Cofins

Campo numérico que deve ser preenchido caso incida, sobre o servico prestado,
retengdo por parte do tomador do servigo da Contribuigdo para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS. O valor informado neste campo aparecera no campo
observacdes da NFS-e.

Obs.: O valor da COFINS, informado neste campo, ndo reduz a base de céalculo do

tributo.

3.4.7. Campo Valor INSS

Campo numérico que deve ser preenchido caso incida, sobre o servico prestado,
retencdo por parte do tomador do servico da contribuicdo para o Instituto Nacional
do Seguro Social - INSS. O valor informado neste campo aparecerd no campo
observacdes da NFS-e.

Obs.: O valor do INSS, informado neste campo, ndo reduz a base de calculo do
tributo.

3.4.8. Campo Valor PIS

Campo numérico que deve ser preenchido caso incida, sobre o servico prestado,
retencdo por parte do tomador do servico da contribuicdo para Programa de
Integracdo Social — PIS. O valor informado neste campo aparecera no campo
observacoes da NFS-e.

Obs.: O valor do PIS, informado neste campo, ndo reduz a base de calculo do
tributo.
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3.4.9. Campo CSLL

Campo numeérico que deve ser preenchido caso incida, sobre o servico prestado,
retencdo por parte do tomador do servico da Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido — CSLL. O valor informado neste campo aparecera no campo observacdes
da NFS-e.

Obs.: O valor da CSLL, informado neste campo, ndo reduz a base de calculo do

tributo.

3.4.10. Campo Valor IR

Campo numérico que deve ser preenchido caso incida, sobre o servico prestado,
retencdo do Imposto de Renda por parte do tomador do servi¢go. O valor informado
neste campo aparecera no campo observacdes da NFS-e.

Obs.: O valor do IR, informado neste campo, ndo reduz a base de calculo do tributo.

3.4.11. Campo Outras Retencgdes

Campo numérico que deve ser preenchido caso incida, sobre o servi¢o prestado por
parte do tomador do servico, outras retencfes federais ndo mencionadas nos itens
3.4.6., 3.4.7., 3.4.8., 3.4.9. e 3.4.10.. O valor informado neste campo aparecera no
campo observacdes da NFS-e.

Obs.: O valor das retenc¢des, informadas neste campo, ndo reduz a base de célculo
do tributo.

3.5. Aba Intermediéario do Servico

Tela utilizada para identificacdo do intermediario do servico nos casos em que

ocorra.

3.5.1. Campo CNPJ

Campo numérico de preenchimento ndo obrigatério, no qual pode ser informado o

namero do CNPJ intermediario do servigo.

3.5.2. Campo Inscrigdo Municipal

Campo alfanumeérico de preenchimento ndo obrigatério no qual pode ser informado o

namero da inscricdo municipal do intermediario do servico.
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Obs.: Quando o intermediario dos servi¢os estiver com cadastro ativo no municipio
de Santo Antbnio da Patrulha, o sistema retornara os dados do cadastro municipal,

podendo os mesmos ser completados ou alterados.

3.5.3. Campo Nome

Campo alfanumérico de preenchimento ndo obrigatério no qual pode ser informado o
nome ou a razao social do intermediario do servigo.

Obs.: Quando o intermediario dos servi¢os estiver com cadastro ativo no municipio
de Santo Antdnio da Patrulha, o sistema retornara os dados do cadastro municipal,

podendo os mesmos ser completados ou alterados.

3.6. Aba Construcéo Civil

Tela utilizada para identificacdo da obra nos casos de servigos de construcao civil.

3.6.1. Campo Matricula CEI

Campo alfanumérico de preenchimento ndo obrigatério no qual pode ser informado o

namero da matricula CEIl da obra ou da empresa.

3.6.2.  Campo Numero ART

Campo alfanumérico de preenchimento ndo obrigatério no qual pode ser informado o

numero da ART da obra.

3.7. Emissao da NFS-e

A emissdao da NFS-e ocorre apés o preenchimento dos campos anteriormente
mencionados, devendo-se, para tanto, clicar o botao “Gerar Nota Fiscal’.

Depois de disparar a geracdo da nota fiscal, o sistema apresentara tela com os
valores informados para o respectivo documento.

Caso os valores estejam corretos, o0 emissor devera confirmar a geragao ou retornar
a digitacdo se houver algum erro. Estas operacbes serdo efetuadas através dos

respectivos botodes.
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3.8. Assinatura Digital

A utilizacdo do sistema e a confirmacdo de geracdo da NFS-e sera seguida da
assinatura digital que se dara por meio da certificacao digital. O sistema apresentara

tela do aplicativo Assinador para a assinatura.

3.8.1. Utilizacédo do aplicativo para assinatura digital

A abertura do aplicativo Assinador, sera seguida de quadro para informacdo da
senha PIN do certificado digital.

Apos informar a senha PIN do certificado, clicar o botdo “OK” para carregar o
certificado.

Depois que aparecer na tela os dados do certificado digital, clicar o botdo “Login” e
logo em seguida o botao “Assinar”.

A assinatura esté concluida quando a barra de progresso do assinador atingir 100%.

Concluida a assinatura, clicar o botdo “Enviar Nota” para geracéo da NFS-e.

3.9. Impresséao da NFS-e

ApoOs a assinatura digital validada, a emissdo da nota ocorrerd clicando-se o botédo
“Enviar Nota”.

Se todas as informacdes estiverem corretas, o sistema gerard a NFS-e e fornecera
ndmero de protocolo do envio da mesma, para eventuais consultas.

A impressao do documento fiscal NFS-e se dara clicando no botao “Imprimir NFS-e”.
Obs.: Na correcdo dos campos para geracdo de uma nota, quando oS campos
obrigatérios apagados ndo forem inseridos novamente, o sistema retornard 0s

mesmos valores da primeira tentativa.
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4. CONSULTA DE NFS-E

O aplicativo Consulta de NFS-e é utilizado para consulta e emissdo das notas fiscais
eletrbnicas, bem como a importacdo dos dados da nota no formato XML.
Para a utilizacdo destas funcdes, deve ser informado no quadro “Dados da NFS-e”,
no campo:
i) Numero da nota — o numero da NFS-e a ser consultada;
i) Codigo de verificacdo - o numero do codigo de verificacdo impresso na
NFS-e;

i) CNPJ Prestador - o numero do CNPJ do prestador do servico.

Obs.: Caso o tomador do servico ndo possua as informacdes necessarias para

consulta da nota, deve contatar o prestador de servi¢co para obter os dados.

4.1. Consulta e Emissao de 22 via da NFS-e

Apéds o preenchimento dos campos exigidos, a consulta ou impressao de 22 via do
documento fiscal pode ser efetuada clicando-se no botao “Consultar Nota”.

Sera apresentada, na tela, a NFS-e que pode ser impressa clicando-se no
respectivo botdo de impressdo, disponibilizado na barra de ferramentas do

aplicativo.

4.2. Importacdo da NFS-e

Permite a importacdo dos dados da NFS-e em formato XML para utilizacdo em
sistema préprio do usuario.

A importacdo pode ser efetuada preenchendo os campos exigidos no item 4 e
clicando o botéo “Gerar XML".

Obs.: A estrutura dos dados é a mesma utilizada no aplicativo Web Service.
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5. CANCELAMENTO DE NFS-E

Este aplicativo permite o cancelamento de NFS-e emitida.

O acesso ao aplicativo de Cancelamento de NFS-e é restrito aos contribuintes
obrigados a emitir este documento, sendo que sera exigido o certificado digital do
usuério no momento do acesso.

O cancelamento da NFS-e dependera da assinatura digital do contribuinte ou de seu
representante, previamente autorizado junto a Fazenda Municipal.

O cancelamento da NFS-e emitida, s6 pode ser efetuada por este aplicativo antes do

pagamento do respectivo imposto.

5.1. Cancelamento da NFS-e

O cancelamento de NFS-e pode ocorrer quando o documento fiscal foi emitido e o
respectivo servico nao foi efetivamente prestado.
O cancelamento da nota fiscal serd efetuado informando-se no quadro “Dados da
NFS-e a ser Cancelada”, no campo:

i) Prestador - o nome do prestador do servigo. Devera ser selecionado na lista

preexistente;

i) Numero da Nota - nUmero da NFS-e a ser cancelada.
Apés o preenchimento destes campos, devera ser clicado o botdo “Consultar Nota”.
O Sistema retornard, no quadro Resultado da Consulta, a razdo social, a inscricao
municipal, o valor bruto dos servicos e a data de emissdo da nota a ser cancelada.
Sendo efetivamente o documento fiscal a ser cancelado, confirmar o cancelamento
clicando o botédo “Cancelar Nota”.
A confirmacao de cancelamento de nota fiscal serd seguida da assinatura digital que
se dard por meio da certificacdo digital. A utilizacdo do aplicativo Assinador esta
descrita no item 3.8.1.
Na consulta de NFS-e cancelada, ocorrerd mensagem de que a NFS-e foi
cancelada.
Obs.: No caso de cancelamento de NFS-e com o imposto ja pago, o cancelamento

deve ser efetuado através de processo administrativo.
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6. SUBSTITUICAO DE NFS-E

Este aplicativo permite a substituicio de NFS-e emitida, devendo ser utilizado
quando o documento fiscal foi emitido com divergéncias do servico efetivamente
prestado.

O acesso ao aplicativo de Substituicio de NFS-e é restrito aos contribuintes
obrigados a emitir este documento, sendo que sera exigido o certificado digital do
usuario no momento do acesso.

A substituicdo da NFS-e dependera da assinatura digital do contribuinte ou de seu
representante previamente autorizado junto a Fazenda Municipal.

O modo de substituicdo de NFS-e ira depender se o respectivo documento teve o
tributo pago ou néo.

Na consulta de NFS-e substituida, seu status aparecera como “Cancelado”.

6.1. Substituicdo de NFS-e

Para efetivacdo da substituicdo de NFS-e, o prestador do servi¢co devera informar no
quadro “Identificacdo da NFS-e”, no campo:

i) Razédo Social - o nome do prestador do servico. Devera ser selecionado na

lista preexistente;

ii) Numero da Nota Fiscal - o numero da NFS-e a ser substituida.
ApGs o preenchimento destes campos, clicar no botdo Recuperar Nota.
O sistema apresentara as informa¢des da nota a ser substituida para que sejam
efetuadas as alteracdes necessarias.
O preenchimento dos campos é o mesmo apresentado no item Geracdo de NFS-e.
Apébs o preenchimento dos campos, clicar no botdo Gerar Nota Fiscal para geracdo
e emissao da NFS-e substituta.
Na consulta de NFS-e substituida, ocorrerd& mensagem de que a NFS-e foi
cancelada.
Atencédo: Quando o imposto da NFS-e a ser substituida ja tiver sido pago, devera ser
informado, no campo Deducdo da Aba Valores, o valor da base de célculo ja
tributada pelo imposto.
Obs.: Informar, no campo Discriminagédo, o numero da NFS-e substituida, e, se for o

caso, que o referido tributo ja foi pago.
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7. CONSULTA SITUACAO DE LOTE DE RPS

Aplicativo que disponibiliza informages relativas a situagdo que se encontra o RPS
ou lote de RPS enviado anteriormente.
O acesso ao aplicativo de Consulta Situacdo de Lote de RPS é restrito aos
contribuintes obrigados a emitir a NFS-e, sendo que seré exigido o certificado digital
do usuério no momento do acesso.
A consulta da situacdo do RPS ou lote de RPS transmitido deve ser efetuada
informando no quadro Dados para Consulta no campo:

i) Prestador - o nome do prestador do servigo. Devera ser selecionado na lista

preexistente;

i) Numero do Protocolo - o nUmero do protocolo de transmissao.
Apos a incluséo destas informacdes, deve-se clicar no botao “Consultar Situacao”. O
sistema apresentara, no quadro Resultado da Consulta, as informacdes sobre o lote

transmitido.
7.1. Descricao da situacao do lote de RPS

7.1.1. N&o Recebido

O RPS ou Lote de RPS nao foi recebido pelo sistema.

7.1.2. N&ao Processado

O RPS ou lote de RPS foi recepcionado pelo sistema, entretanto, ainda nao foi

processado.

7.1.3. Processado com Erro

Se o0 RPS ou lote de RPS foi recepcionado pelo sistema e processado com erro,

deve ser reenviado.

7.1.4. Processado com Sucesso

Se 0 RPS ou lote de RPS foi recepcionado pelo sistema e processado com sucesso,

sera gerada a NFS-e relativa a cada RPS.
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8. CONSULTA DE NFS-E POR RPS

Aplicativo que tem por finalidade a verificagéo, por parte do tomador do servico, da
efetiva conversdo do RPS emitido em NFS-e.

O acesso ao aplicativo nao exige o certificado digital do usuario.

8.1. Consulta da NFS-e emitida através de RPS

Para consulta & NFS-e emitida por meio de conversao do RPS, deve-se informar no
quadro “Dados do RPS”, no campo:

)] Prestador — o nimero do CNPJ do prestador do servico;

ii) Numero do RPS - o nimero do RPS emitido.
O Sistema retornara as informacdes basicas da NFS-e, relacionada com o RPS.
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9. GUIA DE PAGAMENTO PRESTADOR

Aplicativo para geragéo da guia de recolhimento do ISS relativo as NFS-e emitidas.
O acesso ao aplicativo Guia de Pagamento € restrito aos contribuintes obrigados a
emissdo da NFS-e, sendo que sera exigido o certificado digital do usuéario no

momento do acesso.

Atencéo: A exclusao de guias geradas devera ser efetuada na Consulta Escrituracéo
Prestador do ISS Eletrénico no sitio eletrénico da Prefeitura de Santo Antbnio da

Patrulha.

Obs.: O imposto gerado podera ser consultado pelo sitio eletrénico da Prefeitura de

Santo Antdnio da Patrulha na opcéo Servicos; ISSQN Eletrénico; Extrato ISSQN.

9.1. Geracéo da Guia de Pagamento

A geracgdo da guia de pagamento do ISS deve ser efetuada informando no quadro
“Ildentificacdo da Guia”, no campo:

i) Prestador - o nome do prestador do servigo. Devera ser selecionado na lista
existente. Caso exista um grande numero de empresas vinculadas aquela
usuario, pode-se digitar, na caixa constante na tela, 0 nome da empresa.

Apés a selecdo do prestador do servigco, deve-se clicar no botdo “Gerar Guia
Prestador”. Serdo apresentadas, na tela, todas as NFS-e daquele contribuinte que
nao possuem guia de pagamento emitida. Depois de selecionar NFS-e que fardo
parte de uma guia, deve-se clicar no botdo “Gerar Guia”. O sistema apresentara tela
com as informacdes sobre o imposto gerado. Estas informacgdes séo:

Divida Vencida - informa o valor do imposto ja vencido, da guia gerada;

Divida a Vencer - informa o valor do imposto a vencer, da guia gerada;

Identificacéo - apresenta a inscricdo municipal do prestador do servico;

Tributo - apresenta o tipo de imposto, o exercicio, 0 més e 0 humero da guia gerada
para aquela competéncia do tributo. Ex: 1ISSV-2011/4-3 (Iss Variavel, competéncia
abril de 2011, terceira parcela gerada para esta competéncia;

Vencimento - data de vencimento do imposto da guia gerada,
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Base de Calculo - valor da base imponivel do ISS, relativo as NFS-e incluidas na
guia gerada;

Valor Original - valor do imposto devido sem eventuais acréscimos por atrasos no

recolhimento.

Valor Atual - valor do imposto devido com acréscimos por atraso no recolhimento. O
valor informado esta atualizado até a data da consulta.

Situacdo — informa se o tributo relativo a guia de pagamento esta lancado ou pago.
Paralelamente, a apresentacdo destes campos, sera na parte superior da tela, os
botbes:

i) Detalhes da Guia Prestador: apresenta informagfes sobre o prestador de
servicos, a competéncia, as NFS-e, os tomadores de servicos e 0 pagamento
relativo a guia consultada.

i) Carné ISS: emite a DARM para pagamento da guia consultada.

Para impressao da guia, deve-se selecionar a guia desejada e clicar no botdo Carné
ISS. Apés, sera apresentada tela onde devera ser informado:

i) Data de Correcao: data de vencimento da guia. Caso a data informada seja
menor que a do vencimento legal, o sistema adotara a data limite prevista na
legislagdo como data de vencimento. Se a data for superior a data de
vencimento legal, o sistema adicionard os acréscimos legais até a data
informada.

Apos a inclusdo da data e clicando-se no botdo Imprimir sera apresentada a guia na
tela.
A guia podera ser impressa ou salva em pasta do computador.

9.1.1.  Selecéo das NFS-e para geracao da guia de pagamento

A geracdo da Guia de Pagamento do ISS requer a selecdo das NFS-e que
constardo na guia.

Para a selecédo de todas as NFS-e constantes na lista, pode se clicar com o botao
direito do mouse sobre uma das notas e selecionar a opgédo “Selecionar Todos”.
Pode-se, também, utilizar a mesma opc¢éo para cancelar a selecéo de todas as NFS-
e de uma unica vez.

Obs.: Esta selecdo marcara todas as notas existentes, independente de constarem

em telas distintas.
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Outra forma de selecionar as NFS-e € utilizando a tecla shift e clicando com o botao
esquerdo do mouse sobre a nota (esta forma permite a selecdo de um intervalo de
notas) ou utilizando a tecla Ctrl e clicando com o botdo esquerdo do mouse sobre a

nota (esta forma permite a selecédo intercalada de notas).

Obs: Caso existam NFS-e com competéncias distintas em uma mesma selecao, o

sistema ira gerar guias separadas.

9.2. Consulta Guia de Pagamento

A partir do aplicativo Guia Pagamento Prestador podera ser efetuada consulta das
guias de ISS geradas.

A consulta da guia de pagamento do ISS deve ser efetuada informando-se no
quadro “Identificacdo da Guia”, no campo:

i) Prestador - o nome do prestador do servigo. Devera ser selecionado na lista
existente. Caso exista um grande numero de empresas vinculadas aquele
usuario, pode-se digitar, na caixa constante na tela, o nome da empresa.

ApoOs a selecdo do prestador do servico, deve-se clicar no botdo Consulta de Guias
para apresentacao, na tela, das guias emitidas.

Selecionando-se a guia desejada e clicando-se no botdo Detalhes da Guia
Prestador, serdo apresentadas as informacdes relativas aquela guia, descritas nos

titulos a sequir.

9.2.1. Link Detalhes ISS

Contribuinte - apresenta o nimero da inscricdo municipal e o nome do prestador do
servigo, da guia gerada;

Data Vencimento — informa a data de vencimento do imposto da guia gerada;

Receita Bruta — informa o valor da receita bruta das notas incluidas na guia gerada;

Aliguota — informa o valor da aliquota do ISS das notas incluidas na guia;

Competéncia - apresenta o ano e més que foram emitidas as notas incluidas na

guia gerada;
Tipo - apresenta o tipo de imposto langado na guia gerada:
- Retencéo Normal;

- Iss;
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Responséavel Informacdo - informa o numero do CPF e o nome do usuario

credenciado responsavel pela geracao da guia;
Observacéo - quando se tratar de ISS retido registrado em guia gerada a partir de

NFS-e, constara a informacao NFS-E;

9.2.2. Link Notas Fiscais ISS

Total Notas — informa o valor do somatério da receita bruta relativo as notas
incluidas na guia gerada;

NUumero Nota — informa o nimero da NFS-e emitida;

Dt Emisséo — informa a data de emissédo da NFS-e emitida;

Tomador — informa o numero do CPF/CNPJ do tomador do servico, quando
identificado;

Situacdo — informa a situacdo da NFS-e no momento da geracdo da guia;

Natureza da Operacdo — informa o cédigo e a descricao da natureza da operacéo da
NFS-e emitida;

VI. Bruto — informa o valor da receita bruta da NFS-e emitida;

Aliguota — informa a aliquota do ISS da NFS-e emitida;

9.2.3. Link Tomadores ISS

CPF/CNPJ - informa o nimero do CPF/CNPJ do tomador do servico;
Tomador — informa o nome do tomador do servigo;

Total Notas — informa o valor da receita bruta da NFS-e incluida na guia gerada;

9.2.4. Link Pagamento ISS

No caso da guia consultada ter sido paga, havera informacdo do pagamento, com
valor em R$, a data de ocorréncia e banco onde o recolhimento foi realizado.

9.3. Impressao de 22 Via da Guia de Pagamento

A partir do aplicativo Guia Pagamento Prestador podera ser efetuada impresséo de
22 via da guia de pagamento, com valores atualizados para pagamento fora do
prazo.

A impresséo de 22 via da guia de pagamento do ISS deve ser efetuada informando-

se no quadro “Identificagéo da Guia”, no campo:
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i) Prestador - o nome do prestador do servigo. Devera ser selecionado na lista

existente. Caso exista um grande numero de empresas vinculadas aquele

usuario, pode-se digitar, na caixa constante na tela, o nome da empresa.

ApoOs a selecdo do prestador do servico, deve-se clicar no botdo “Consulta de Guias

— Prestador” para apresentacao, na tela, das guias ja emitidas.

Selecionando-se a guia desejada e clicando-se no botdo “Carné ISS”, na parte

superior da tela, sera apresentada tela onde devera ser informado:

i) Data de Correcédo: data de vencimento da guia. Se a data for superior a data

de vencimento legal, o sistema adicionar4 os acréscimos legais até a data

informada.

Apos a inclusdo da data e clicando-se no botdo Imprimir sera apresentada a guia na

tela.

A guia podera ser impressa ou salva em pasta do computador.
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10. GUIA DE PAGAMENTO TOMADOR

Aplicativo para geracdo da guia de recolhimento do ISS por parte do tomador de
servicos relativo as NFS-e emitidas.

O acesso ao aplicativo Guia de Pagamento Tomador é restrito aos contribuintes
tomadores da NFS-e, sendo que serd exigido o certificado digital do usuario no

momento do acesso.

Importante: A exclusdo de guias geradas devera ser efetuada na Consulta
Escrituragdo Tomador do ISS Eletrdnico no sitio eletrdnico da Prefeitura de Santo
Antbnio da Patrulha.

Obs.: O imposto gerado podera ser consultado pelo sitio eletrénico da Prefeitura de

Santo Antonio da Patrulha na opcéo Servigos; ISSQN Eletronico; Extrato ISSQN.

10.1. Geragédo da Guia de Pagamento

A geracado da guia de pagamento do ISS deve ser efetuada informando no quadro
“Ildentificacdo da Guia”, no campo:

i) Tomador - o nome do tomador do servico. Devera ser selecionado na lista
existente. Caso exista um grande numero de empresas vinculadas aquele
usuario, pode-se digitar, na caixa constante na tela, 0 nome da empresa.

Apds a selecdo do tomador do servico, deve-se clicar no botdo Gerar Guias
Tomador. Serdo apresentadas, na tela, todas as NFS-e daquele responséavel
tributario que ndo possuem guia de pagamento emitida. Depois de selecionar as
NFS-e que faréo parte de uma guia, deve-se clicar no botdo “Gerar Guia”. O sistema
apresentara tela com as informacdes sobre o imposto gerado:

Divida Vencida - informa o valor do imposto ja vencido, da guia gerada;

Divida a Vencer - informa o valor do imposto a vencer, da guia gerada;

Identificacéo - apresenta a inscricdo municipal do prestador do servico;

Tributo - apresenta o tipo de imposto, o exercicio, 0 més e o niumero da guia gerada
para aquela competéncia do tributo. Ex: ISSV-2011/4-3 (Iss Variavel, competéncia
abril de 2011, terceira parcela gerada para esta competéncia;

Vencimento - data de vencimento do imposto da guia gerada,;
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Base de Calculo - valor da base imponivel do ISS, relativo as NFS-e incluidas na

guia gerada;

Valor Original - valor do imposto devido sem eventuais acréscimos por atrasos no

recolhimento.

Valor Atual - valor do imposto devido com acréscimos por atraso no recolhimento. O
valor informado esta atualizado até a data da consulta.

Situacéo - Informa se o tributo relativo a guia de pagamento esta lancado ou pago.
Paralelamente, a apresentacdo destes campos, sera apresentada na parte superior
da tela “os botdes”:

i) Detalhes Guia Tomador: apresenta informacdes sobre o prestador de
servicos, a competéncia, as NFS-e, os tomadores de servicos e 0 pagamento
relativo a guia consultada.

i) Carné Retencéo ISS: emite a DARM para pagamento da guia consultada.
Para impressdo da guia, deve-se selecionar a guia desejada e clicar no botéao
“Carné Retencao ISS”. Apds, sera apresentada tela onde devera ser informado:

i) Data de Correcado: data de vencimento da guia. Caso a data informada seja
menor que a do vencimento legal, o sistema adotara a data limite prevista na
legislagdo como data de vencimento. Se a data for superior a data de
vencimento legal, o sistema adicionard os acréscimos legais até a data

informada.
Apos a inclusdo da data e clicando-se no botédo Imprimir sera apresentada a guia na
tela.
A guia podera ser impressa ou salva em pasta do computador.

10.1.1. Selecéo das NFS-e para geracao da guia de pagamento

A geracdo da Guia de Pagamento do ISS requer a selecdo das NFS-e que
constardo na guia.

Para a selecédo de todas as NFS-e constantes na lista, pode-se clicar com o botéao
direito do mouse sobre uma das notas e selecionar a opgédo “Selecionar Todos”.
Pode-se, também, utilizar a mesma opc¢éo para cancelar a selecéo de todas as NFS-
e de uma unica vez.

Obs.: Esta selecdo marcara todas as notas existentes, independente de constarem

em telas distintas.
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Outra forma de selecionar as NFS-e é utilizando-se a tecla shift e clicando com o
botdo esquerdo do mouse sobre a nota (esta forma permite a selecdo de um
intervalo de notas) ou utilizando a tecla Ctrl e clicando com o botdo esquerdo do

mouse sobre a nota (esta forma permite a selecado intercalada de notas).

Obs.: Caso existam NFS-e com competéncias distintas em uma mesma selecao, o

sistema ira gerar guias separadas.

10.2. Consulta Guia de Pagamento

A partir do aplicativo Guia Pagamento Tomador podera ser efetuada consulta das
guias de ISS geradas.

A consulta da guia de pagamento do ISS deve ser efetuada informando-se no
quadro “Identificacdo da Guia”, no campo:

i) Tomador - o0 nome do tomador do servico. Devera ser selecionado na lista
existente. Caso exista um grande numero de empresas vinculadas aquele
usuario, pode-se digitar, na caixa constante na tela, o nome da empresa.

Apoés a selecdo do tomador do servico, deve-se clicar no botdo “Consulta de Guias”
para apresentacéo, na tela, das guias emitidas.

Selecionando-se a guia desejada e clicando-se no botdo “Detalhes Guia Tomador”
serdo apresentadas as informacdes relativas aquela guia, descritas nos titulos a

seqguir.

10.2.1. Link Detalhes Retencao

Numero Retencédo - informa o nimero da escrituracdo, da guia gerada;

Data Geracéo - informa a data da geracéo da guia;

Competéncia - informa o ano e més que foram emitidas as notas incluidas na guia
gerada,

Inscricdo - informa o numero de inscricdo do cadastro do tomador na Prefeitura,
qguando existente;

CNPJ/CPE - informa o numero do CPF/CNPJ do Contribuinte responsavel pelo
recolhimento do imposto retido na guia gerada,

Responséavel - informa o nome do Contribuinte responsavel pelo recolhimento do

imposto retido na guia gerada;
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Observacgéo - quando se tratar de ISS retido registrado em guia gerada a partir de
NFS-e, constard a informagcédo NFS-E;

10.2.2. Link Detalhes Itens

Apresenta, por prestador, as notas fiscais emitidas com as seguintes informacdes:
Descricdo Atividade - apresenta a descricdo do item da lista de servigos informado
na NFS-e;

Valor Nota - informa o valor bruto da operacéo registrada na NFS-e consultada;

Valor Retido - valor do ISS retido da nota emitida.
Aliguota - informa o valor da aliquota aplicada na operacéo registrada na NFS-e
consultada;

Nota Fiscal/Contrato - informa o niumero da NFS-e selecionada;

Valor Retido - informa o valor do ISS retido na operacgéo, cuja responsabilidade de
recolhimento € do Tomador do servico;
Descricdo Servico — mostra a natureza da operacao da nota fiscal.

10.3.Impresséo de 22 Via da Guia de Pagamento

A partir do aplicativo Guia Pagamento Prestador podera ser efetuada impresséo de
22 via da guia de pagamento, com valores atualizados para pagamento fora do
prazo.

A impresséo de 22 via da guia de pagamento do ISS deve ser efetuada informando-
se no quadro “Identificacdo da Guia”, no campo:

i) Tomador - o nome do tomador do servico. Devera ser selecionado na lista
existente. Caso exista um grande numero de empresas vinculadas aquele
usuario, pode-se digitar, na caixa constante na tela, 0 nome da empresa.

Apos a selecdo do tomador do servico, deve-se clicar no botdo Consulta de
Guias para apresentacédo, na tela, das guias ja emitidas.

Selecionando-se a guia desejada e clicando-se no botdo Carné Retencédo ISS, na
parte superior da tela, sera apresentada tela onde devera ser informado:

i) Data de Correcao: data de vencimento da guia. Se a data for superior a data
de vencimento legal, o sistema adicionara os acréscimos legais até a data

informada.
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Selecionando-se a guia desejada e clicando-se no botdo Imprimir serd apresentada

a guia natela.

A guia podera ser impressa ou salva em pasta do computador.
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11.CONSULTA NFS-E POR PRESTADOR

Aplicativo que permite ao prestador de servigo obrigado a emitir a NFS-e consultar
todos os documentos fiscais emitidos ou cancelados.

O acesso ao aplicativo “Guia de Pagamento” é restrito aos contribuintes obrigados a
emissao da NFS-e, sendo que sera exigido o certificado digital do usuario no

momento do acesso.

11.1. Consulta da NFS-e Emitidas ou Canceladas

A consulta das NFS-e emitidas deve ser efetuada informando no quadro Filtro para
Consulta, no campo:
i) Prestador - o nome do prestador do servi¢o. Selecionar na lista preexistente;
i) Competéncia - ano e més de emissao das NFS-e que devem ser retornados
na consulta;
iii) Data - intervalo de data de emissdo das NFS-e que deve ser retornado na
consulta. O sistema apresenta calendario para selecdo das datas;
iv) Situacdo Nota - situacdo da nota que deve ser retornado na consulta.
Selecionar na lista preexistente;
v) CPF/CNPJ - nimero do CPF ou do CNPJ do tomador do servi¢co que deve ter
as notas retornadas na consulta.
vi) Nome - nome do tomador do servico que deve ter as notas retornadas na
consulta.
Apds o preenchimento dos campos necessarios, devera ser clicado no botéo
Consultar Notas. O sistema apresentard relacdo das notas que atendam as

informagdes solicitadas.
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12.LISTA DE EMPRESAS NFS-E

Aplicativo para consulta dos contribuintes obrigados a emitir a NFS-e.
O acesso a este aplicativo ndo requer certificado digital.
Para consulta aos contribuintes obrigados a emissao deve-se informar no quadro
“Dados do Prestador” no campo:
)] CNPJ - o numero do CNPJ do prestador do servico.
O sistema retornard a Razéo Social e a data em que o contribuinte iniciou a emissao
da NFS-e.
Obs.: Se a empresa for obrigada a emitir a NFS-e, ndo podera emitir outro tipo de

documento fiscal.
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13.CONSISTENCIA DAS INFORMACOES

Caso alguma informacgé&o esteja em desacordo com o exigido pela legislagéo ou pelo

aplicativo de Geracao da NFS-e, o sistema retornara mensagens de erros ou alertas

gue deverdo ser corrigidos para reenvio das informacdes.

As mensagens de erro ou alertas, conjuntamente com a solugéo, sao apresentadas

nas tabelas a sequir:

Tabela 2 - Relacdo de Erros e Solucdes

Cédigo

Mensagem

Solucédo

E1l

Assinatura do Hash néo confere

Reenvie assinatura do Hash conforme algoritmo estabelecido no
Manual de Instrugdo da NFS-e

E2

Data de competéncia superior a de emisséo do RPS
ou da Nota

Informe uma data de competéncia inferior ou igual a de emissao
do RPS ou da Nota.

E3

Natureza da operacgao nado informada.

Utilize um dos tipos: [5.1] Imposto devido em Santo Antdnio da
Patrulha, com obrigacdo de retengdo na fonte; [5.2] Imposto
devido em Santo Antdnio da Patrulha, sem obrigacdo de
retencdo na fonte; [5.6] Imposto recolhido pelo regime Unico de
arrecadacédo - Com retengdo na fonte; [5.7] Imposto recolhido
pelo regime Unico de arrecadacéo - ISS Fixo; [5.8] Néo tributavel,
[5.9] Imposto recolhido pelo regime Gnico de arrecadagao - Sem
retencdo na fonte; [6.1] Imposto devido em Santo Antonio da
Patrulha, com obrigacdo de retencdo na fonte; [6.2] Imposto
devido em Santo Antdnio da Patrulha, sem obrigacdo de
retencado na fonte; [6.3] Imposto devido fora de Santo Antdnio da
Patrulha, com obrigacdo de retengdo na fonte; [6.4] Imposto
devido fora de Santo Antdnio da Patrulha, sem obrigacdo de
retencdo na fonte; [6.6] Imposto recolhido pelo regime Unico de
arrecadacdo - Com retencdo na fonte; [6.7] Imposto recolhido
pelo regime Unico de arrecadagéo - ISS Fixo; [6.8] Nao tributavel;
[6.9] Imposto recolhido pelo regime Unico de arrecadagdo - Sem
retencdo na fonte; [7.8] N&o tributavel; [7.9] Imposto recolhido
pelo regime Unico de arrecadacao.

E4

Esse RPS néo foi enviado para a nossa base de
dados

Envie o RPS para emissdo da NFS-e.

ES

O numero da NFS-E substituida informado né&o
existe na base de dados do municipio.

Informe um numero de NFS-E substituida que ja tenha sido
emitida.

E6

Essa NFS-e ndo pode ser cancelada através desse
servico, pois ha crédito informado

O cancelamento de uma NFS-e com crédito deve ser feito
através de processo administrativo aberto em uma repartigao
fazendaria.

E7

Essa NFS-e ja foi substituida

Confira e informe novamente os dados da NFS-e que deseja]
substituir.

E8

Campo de optante pelo simples nacional n&o

informado

Utilize um dos tipos: 1 — Sim; 2 - N&o.

E9

Campo de incentivador cultural ndo informado

Utilize um dos tipos: 1 — Sim; 2 - N&o.

Para essa Inscrigdo Municipal/CNPJ j& existe um RPS informado

E10 RPS ja informado. com o mesmo ndmero, série e tipo.

E11 |NUumero do RPS néo informado Informe o nimero do RPS

E12 (Tipo do RPS néo informado Informe o tipo do RPS

E13 [Campo tipo do RPS invalido. Utilize um dos tipos especificados: "RPS", "RPS-C" ou "RPSM".
E14 |Data da emissdo do RPS né&o informada Informe a Data da emiss@o do RPS no formato Date

E15 |Data da emisséo do RPS invélida Informe a Data da emissé@o do RPS no formato Date

E16 Qa?:tgedﬁotje;nisséo do RPS ndo podera ser superior 3 Informe uma data de emissdo de RPS valida

E17 |A data da emiss&o do RPS n#o podera ser inferior a/lnforme uma data de emisséo de RPS valida




data de habilitagdo do prestador para emisséo da
NFS-e.
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O valor dos servigos devera ser superior a R$ 0,00

E18 (zero) N&o é permitido envio de valor de servigos igual a zero.
E19 O valor das d(_edugoes devera ser inferior ou igual ao N&o é permitido valor de deducéo superior ao valor de servicos.
valor dos servigos
O valor das deducdes devera ser superior ou igual a|,,~ - " Ao .
E20 R$ 0,00 (zero) N&o é permitido valor de deducao inferior a zero (negativo).
E21 O valor dos d(_ascontos devera ser inferior ou igual ao N&o é permitido valor de desconto superior ao valor de servigos.
valor dos servigos
E22 O valor dos descontos devera ser superior ou igual a N&o é permitido valor de desconto inferior a zero (negativo).
R$ 0,00 (zero)
E23 O valor do PIS devera ser superior ou igual a R$ N&o é permitido valor de retengdo inferior a zero (negativo).
0,00 (zero)
E24 O valor da Cofins devera ser superior ou igual a R$ N&o é permitido valor de retengéo inferior a zero (negativo).
0,00 (zero)
E25 O valor do INSS devera ser superior ou igual a R$ N&o é permitido valor de retengéo inferior a zero (negativo).
0,00 (zero)
E26 (Ozevrzl)or do IR devera ser superior ou igual a R$ 0,00 Né&o é permitido valor de retencao inferior a zero (negativo).
E27 O valor da CSLL devera ser superior ou igual a R$ N&o é permitido valor de retengéo inferior a zero (negativo).
0,00 (zero)
E28 Iltem da lista de servigo informado é incompativel|Consulte a legislagdo vigente para saber se o item informado
com a informacgé&o de optante pelo simples nacional |permite a opgao pelo simples nacional
O cédigo de servigo prestado ndo permite retencéolAltere o campo "ISS Retido" para: 2 (Nota Fiscal sem ISS
E29 -
de ISS. Retido).
E30 [item da lista de servico inexistente C0n§ulte a Ieglslggao _V|gente para saber o item da lista de
servico que devera ser informado neste campo.
Iltem da lista de servico ndo informado para a . . . =
E31 = Informe o item relativo ao servigo prestado nessa operag&o.
operacdo
E32 Cédigo CNAE informado é incompativel com a|Consulte a legislacédo vigente para saber se o cédigo informado
informac&o de optante pelo simples nacional permite a opcéo pelo simples nacional.
E33 |Codigo CNAE inexistente Consu}te a legislagdo vigente para saber o codigo CNAE que
devera ser informado neste campo.
E34 Caodigo de tributacéo informado é incompativel com a|Consulte a legislacao vigente para saber se o cédigo informado|
informacgé&o de optante pelo simples nacional permite a opgédo pelo simples nacional.
E35 |Cédigo de tributacdo inexistente Consulte a Ieglgla@ao vigente para saber o Codigo de tributagdo
que devera ser informado neste campo.
E36 |Campo ISSRetido invalido. Utlll_ze um dos tipos: 1 para ISS Retido ou 2 para ISS nédo
Retido.
. . - Operacgdes isentas, imunes ou com exigibilidade suspensa por|
Apenas servigos tributados, no municipio ou fora,| & ¥ - - . N
E37 = deciséo judicial ou procedimento administrativo ndo podem sofrer|
podem sofrer retengéo de ISS =
retencdo de ISS.
Contribuintes enquadrados como MEI do simplesNdo faca a retengdo do ISS nos casos de empresas
E38 nacional, Microempresa Municipal, Estimativa,/lenquadradas como MEI do simples nacional, Microempresa
Sociedade de Profissionais ou Incentivador CulturalMunicipal, Estimativa, Sociedade de Profissionais ou Incentivador
ndo podem sofrer retencéo de ISS. Cultural.
O CNPJ e/ou a Inscrigdo Municipal informada do tomador néo foi
Apenas empresas tomadoras de servigos inscritasjencontrada na base de dados do municipio, ndo sendo permitida
E39 U ~ ~ e L
neste municipio podem efetuar retengdo de ISS. a retencdo. Acerte o CNPJ e/ou Inscricdo Municipal ou altere o
campo ISS Retido para 2 (Sem retengéo de ISS).
E40 |Valor do ISS retido no informado. O van!’ do ISS retido deve ser informado quando o campo
IssRetido" for marcado com 1- Sim.
E41 O campo discriminagdo dos servicos ndo foilO preenchimento da discriminacdo dos servi¢os é obrigatério por
preenchido. lei, devendo ser preenchido adequadamente.
E42 |Codigo do municipio da prestacéo do servigo invalido g%gf;lte a tabela do IBGE e utilize um dos tipos listados na
E43 Inscrigdo Municipal do _pl:e_stador ndo encontrada Nanforme a inscricdo municipal correta do prestador.
base de dados do municipio.
E44 |CNPJ do prestador invalido Informe o nimero do CNPJ correto do prestador.
E45 |CNPJ n&o encontrado na base de dados Confira 0 numero do CNPJ informado. Caso esteja correto, o
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prestador néo esta inscrito no municipio.

E46 |CNPJ do prestador ndo informado Informe o CNPJ do prestador.
E47 |CPF/CNPJ do tomador invélido Informe o CPF/CNPJ correto do tomador.
O campo CPF/CNPJ do tomador devera >®breencher o campo CPF/CNPJ do Tomador com zeros quando
E48 |preenchido com zeros quando for de CPF néo- o
; se tratar de tomador com CPF n&o informado.
informado.
O servico de validacdo de RPS é abortado quando atinge o
E49 |Lote de RPS com excesso de inconsisténcias. ndmero de 50 inconsisténcias. Corrija 0s erros e reenvie o lote de
RPS.
E50 |Inscricdo Municipal do prestador invalida Informe a inscricdo municipal correta do prestador.
E51 |Inscricdo Municipal do tomador invélida Informe a inscricdo municipal correta do tomador.
E52 O tomador de servigos informado é o prépriolNa emissdo da NFS-e ndo é permitido que o prestador seja igual
prestador. ao tomador.
O campo Inscricdo Municipal do tomador sé deverg . s =
. . Para tomadores estabelecidos fora deste municipio nao
E53 |ser preenchido para tomadores estabelecidos neste : x -
L preencher inscrigdo municipal.
municipio
E54 CNPJ do tomador (<CNPJ enviado>) esta vinculado|informe a Inscricdo Municipal do tomador vinculada ao CNPJ
a mais de uma inscrigdo municipal. informado.
E55 Enderegp do tomador (logradouro) ndo corresponde Corrija 0 endereco (logradouro) ou o CEP do tomador do servi¢o
ao CEP informado
E56 Campo endereco do tomador ndo informadolO preenchimento do endereco (logradouro) é obrigatério para
(obrigatério para tomador com CNPJ) tomadores Pessoas Juridicas (com CNPJ).
E57 |Bairro ndo corresponde ao CEP informado Corrija 0 Bairro ou o CEP do tomador do servi¢co
E58 COd'g.o do municipio do tomador ndo corresponde ao Corrija o cédigo do municipio ou o CEP do tomador do servigo
CEP informado
E59 Campo cidade do tomador ndo informadolO preenchimento da Cidade do Tomador é obrigatério para
(obrigatério para tomador com CNPJ) tomadores Pessoas Juridicas (com CNPJ).
A cidade do tomador informada nao foi encontradallnforme a cidade correta do tomador. No caso de cidade do
E60 - h D
na base de dados da prefeitura. exterior (fora do pais), informe o campo com 99999.
E61 _Slgla da UF do tomador ndo corresponde ao CEP Corrija a sigla da UF ou o CEP do tomador do servigo
informado
E62 |Cep né&o existe na tabela DNE dos Correios. Informar o Cep correto
Raz&do social do intermediario do servigo néo
E63 |informada com CNPJ/CPF ou Inscricdo Municipal do|Informe a razéo social do intermediario do servico
intermediario informada.
E64 ilrr:jglri'ggo Municipal do intermediario do  servico Informe a Inscricdo Municipal correta do intermediario do servico.
Inscricdo Municipal do intermediario do servico néo|Acerte a Inscricdo Municipal ou o CNPJ/CPF do intermediario do
E65 : . .
esta vinculada ao CNPJ/CPF informado. Servico.
E66 |CNPJ/CPF do Intermediario do Servigo invalido Informe o CNPJ/CPF correto do intermediario do servico.
E67 |Codigo da obra invéalido Informe o cédigo da obra correto
E68 |Status do RPS invalido Utilize um dos tipos: 1 — Normal; 2 — Cancelado;
E69 |Quantidade de RPS incorreta Informe a quantidade de RPS correta
Inscricdo Municipal do prestador especificada no lote|Informe corretamente a Inscricdo Municipal do prestador no lote
E70 | ~ )
ndo confere com o prestador informado no RPS. e no RPS.
E71 |RPS em duplicidade no arquivo enviado. Remova do arquivo o registro de RPS excedente.
E72 Campo Quantidade de RPS informado|O campo quantidade de RPS é numérico e devera ter tamanho
incorretamente. méaximo de 4 digitos.
Data de emissdo da Nota Fiscal ndo estd| ... . . .
. L o Utilize no cabecgalho do arquivo datas de emissé&o da Nota Fiscal
compreendida entre <data inicio de emissao do lote> : o o
E74 e <data fim de emissdo do lote> conforme gompreen_cildfls entre a data inicio de emissdo do lote e a data
. . fim de emisséo do lote.
especificado no cabecalho do arquivo.
E75 Numero do R.PS SUE)SltlItUIdO ndo informado para Informe o nimero do RPS substituido.
status do RPS igual a "3
E76 O ndmero do RPS substituido informado ndo existe Informe o nimero do RPS substituido correto
na base de dados
E77 |Numero da NFS-e ndo informado Informe o nimero da NFS-e.
g7g |NUmero da NFS-e inexistente na base de dados para|| ¢ a0 o eto da NES-e.

o prestador de servigo pesquisado
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Confira e informe novamente os dados da NFS-e que desejal

E79 |Essa NFS-e ja esta cancelada
cancelar.
E80 |[Cadigo de verificagdo ndo informado Informe o codigo de verificagdo da NFS-e.
E81 Codigo de verificagdo ndo corresponde a NFS-e Informe o codigo de verificagéo correto.
consultada
E82 Pe;qU|§a pela atividade s6 pode ser feita com | forme um cep ou um bairo.
indicacao de um cep ou bairro
E83 Campo Inscricdo Municipal do tomador informado|lO campo Inscrigdo Municipal do tomador € numérico e devera ter
incorretamente tamanho méaximo de 15 digitos.
Es4 Pesquisa _p(_alo cep so pode ser feita com a indicagao Informe uma atividade.
de uma atividade
E85 _Pe_sqws:a pelo ba'T“? S0 pode ser feita com a Informe uma atividade.
indicagao de uma atividade
E86 Nimero do protocolo de recebimento do lote|Confira se o lote foi enviado e informe o numero correto do
inexistente na base de dados protocolo de recebimento.
E87 [Numero de lote inexistente na base de dados Confira se o lote foi enviado e informe o nimero correto.
E88 [Numero de lote ndo informado Informe o ndmero do lote.
ES9 Nao eX|§te na base d(_e dados uma NFS-e emmdalnforme o niimero correto do RPS.
para o nimero de RPS informado
E90 INtumero do RPS invalido Inf(_)rme um numero de RPS_ que corresponda a sequéncia
utilizada pelo prestador de servigo.
E91 EG?SESRPS ndo foi enviado para a nossa base de Exija do prestador do servi¢o a emissdo da NFS-e.
Esse RPS foi enviado para a nossa base de dados, .
E92 . = Faca uma nova consulta mais tarde.
mas ainda nao foi processado
E93 |[Série informada invalida Informe a série correta para o RPS pesquisado.
E94 |Data de competéncia ndo informada. Informe a data de competéncia no formato data.
E95 |Data de competéncia informada incorretamente. Informe a data de competéncia no formato data.
E96 |Campo ndmero do RPS informado incorretamente |2 ,€@MPo Ndmero do RPS € numérico e devera ter tamanho
méaximo de 15 digitos.
E97 |Campo série do RPS informado incorretamente (0] ‘campo Série do RPS é alfa- numérico e devera ter tamanho
maximo de 5 caracteres.
E98 |Valor dos servigcos nédo informado. Informe o valor dos servigos.
E99 Valor da retencdo devera ser inferior ou igual ao Né&o é permitido valor de retenc¢éo superior ao valor de servicos.
valor dos servigos
E100 |[Campo valor dos servigos informado incorretamente o campo valor dos SErvIcos € numerico € dever_a ter _tam_anho
maximo de 15,2, ou seja, 15 nameros inteiros e dois decimais.
E101 |Campo deducdes informado incorretamente O campo valor das dedugdes € numérico e devera ter tamanho
méaximo de 15,2, ou seja, 15 nimeros inteiros e dois decimais.
E102 |(Campo descontos informado incorretamente o campo valor dos de_scontos'e numerico € devefa ter _tam_anho
maximo de 15,2, ou seja, 15 nameros inteiros e dois decimais.
O campo referente a retengdo de tributo federal € numérico e
E103 |Retencdo de tributo federal informada incorretamente|devera ter tamanho méaximo de 15,2, ou seja, 15 numeros
inteiros e dois decimais.
E104 Campo item da lista de servico informadolO campo item da lista de servi¢co devera ter tamanho maximo de
incorretamente 4 caracteres.
E105 [Campo codigo CNAE informado incorretamente O campo codigo CNAE devera ter tamanho maximo de 7
caracteres.
£106 Campo cadigo de tributacdo do municipio informado|lO campo cddigo de tributacdo do municipio devera ter tamanho
incorretamente méaximo de 20 caracteres.
E107 Campo discriminagdo do servico informadolO campo discriminacéo do servico devera ter tamanho maximo
incorretamente. de 2000 caracteres.
£108 Campo municipio da prestagdo do servico informado|O campo municipio da prestacdo do servi¢co devera ter tamanho
incorretamente. maximo de 7 digitos.
E109 |Campo cidade do tomador informado incorretamente. O campo cidade do tomador devera ter tamanho maximo de 7
digitos, consulte tabela do IBGE..
Quando a natureza da operacdo for tributacéo fora
E110 |do municipio, 0 campo municipio da prestagdo dol|lnformar o municipio da prestagéo do servigo corretamente.

servico deverd ser diferente do municipio do




prestador
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Informe o municipio da prestacdo do servi¢o, de acordo com a

E111 [Municipio da prestacéo do servi¢co ndo informado. tabela do IBGE.
Campo Inscricdo  Municipal do intermediariolO campo Inscricdo Municipal do intermediario é numérico e
E112 | . . o .
informado incorretamente devera ter tamanho maximo de 15 digitos.
E113 Campo numero do endereco do tomador n&olA informagdo do nimero do endereco do tomador € obrigatoria
informado (obrigatério para tomador com CNPJ) para tomadores pessoas juridicas (com CNPJ).
E114 Campo bairro do tomador n&o informado (obrigatério|A informagao do bairro do tomador é obrigatéria para tomadores
para tomador com CNPJ) Pessoas Juridicas (com CNPJ).
Campo UF do tomador ndo informado (obrigatério|O preenchimento da UF do tomador é obrigatério para tomadores
E115 L
para tomador com CNPJ) pessoas juridicas (com CNPJ).
. = . Informe a UF correta do tomador. Em caso de cidades do exterior
A UF do tomador informada néo foi encontrada na p g .
E116 (fora do pais), preencher a UF com "EX" e a cidade do tomador
base de dados.
com 99999.
E117 Campo razdo social do tomador informado|lO campo razdo social do tomador devera ter tamanho maximo de
incorretamente. 115 caracteres.
O campo razao social do tomador devera ser informado quando
E118 |Campo razédo social do tomador néo informado o campo Indicador de CPF/CNPJ do tomador for preenchido com
1-CPFou2-CNPJ.
E119 Campo enderego do tomador informado/O campo enderego do tomador devera ter tamanho maximo de
incorretamente. 125 caracteres.
E120 Campo nimero do enderego do tomador informado/O campo nimero do enderego do tomador devera ter tamanho
incorretamente. maximo de 10 caracteres.
E121 Campo complemento do endere¢co do tomadorlO campo complemento do endereco do tomador devera ter
informado incorretamente. tamanho méaximo de 60 caracteres.
E122 |Campo bairro do tomador informado incorretamente. O campo bairro do tomador devera ter tamanho maximo de 60
caracteres.
E123 Campo AliguotaServicos ndo informado parajinforme a aliquota do ISS quando a tributagdo for fora do
tributacéo fora do municipio. municipio
E124 |Campo UF do tomador informado incorretamente. O campo UF do tomador devera ter tamanho maximo de 2
caracteres.
E125 |Campo CEP do tomador informado incorretamente. L?ig(i:t?)r:po CEP do tomador devera ter tamanho maximo de 8
E126 |Campo e-mail do tomador informado incorretamente. © campo e-mail do tomador deverd ter tamanho maximo de 80
caracteres.
E127 Campo telefone do tomador informado|O campo telefone do tomador devera ter tamanho méaximo de 11
incorretamente. caracteres.
E128 Campo razdo social do intermediario do servigo|O campo razdo social do intermediario do servico devera ter
informado incorretamente. tamanho méaximo de 115 caracteres.
E129 |(Campo cédigo da obra informado incorretamente. O campo cédigo da obra devera ter tamanho maximo de 15
caracteres.
E130 [Campo ART informado incorretamente. O campo ART devera ter tamanho maximo de 15 caracteres.
A data informada devera estar no formato DD/MM/AAAA, ou
E131 |Campo data inicial preenchido incorretamente seja, dia (2 digitos), seguido de més (2 digitos) e ano (4 digitos)
e deve ser uma data valida.
A data informada deverd estar no formato DD/MM/AAAA, ou
E132 |Campo data final preenchido incorretamente seja, dia (2 digitos), seguido de més (2 digitos) e ano (4 digitos)
e deve ser uma data valida.
E133 Data final _da pesquisa ndo podera ser superior informe uma data final igual ou anterior a data de hoje
data de hoje.
E134 |A data final ndo podera ser anterior a data inicial Informe uma data final igual ou superior a data inicial da pesquisa
E135 ;)ngerlodo de pesquisa néo poderé ser superior a um Limitar as datas de inicio e final a um periodo de um ano
E136 [Campo nimero da NFS-e informado incorretamente o campo numero da NFS-e & numérico e devera ter tamanho
maximo de 15 digitos.
E137 |Data de emissé@o da NFS-e informada incorretamente|lnforme a data correta da emissao da NFS-e a ser consultada.
E138 |CNPJ néo autorizado a realizar o servico Informe o CNPJ autorizado a executar o servigo.
E139 Campo numero da NFS-e substituida informadolO campo nimero da NFS-e substituida € numérico e devera ter

incorretamente

tamanho méximo de 15 digitos.
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E140 |Bairro do prestador inexistente
E141 |Inscrigdo Municipal do prestador nédo informada Informe a Inscricdo Municipal do prestador.
E142 Inscrio 'Mun|C|paI do prestador ndo esta vinculada Acerte a Inscrigdo Municipal ou o CNPJ do prestador.
ao CNPJ informado.
E143 Inscricdo _Munlmpal do tomador ndo esta VmCUIadaAcerte a Inscricdo Municipal ou o CNPJ do tomador.
ao CNPJ informado.
Utilize um dos tipos: [5.1] Imposto devido em Santo Antdnio da
Patrulha, com obrigacdo de retencdo na fonte; [5.2] Imposto
devido em Santo Antdnio da Patrulha, sem obrigacdo de
retencdo na fonte; [5.6] Imposto recolhido pelo regime Unico de
arrecadacdo - Com retengdo na fonte; [5.7] Imposto recolhido
pelo regime Unico de arrecadacéo - ISS Fixo; [5.8] Nao tributavel,
[5.9] Imposto recolhido pelo regime Gnico de arrecadagao - Sem
retencdo na fonte; [6.1] Imposto devido em Santo Antdnio da
Patrulha, com obrigacdo de retencdo na fonte; [6.2] Imposto
E144 |Natureza da operagdo invalida. devido em Santo Anténio da Patrulha, sem obrigagdo de
retencdo na fonte; [6.3] Imposto devido fora de Santo Antdnio da
Patrulha, com obrigacdo de retencdo na fonte; [6.4] Imposto
devido fora de Santo Antdnio da Patrulha, sem obrigacdo de
retengdo na fonte; [6.6] Imposto recolhido pelo regime Gnico de
arrecadacdo - Com retengdo na fonte; [6.7] Imposto recolhido
pelo regime Unico de arrecadacéo - ISS Fixo; [6.8] N&o tributavel;
[6.9] Imposto recolhido pelo regime Unico de arrecadacéo - Sem
retengdo na fonte; [7.8] Néo tributavel; [7.9] Imposto recolhido
pelo regime Unico de arrecadagao.
Utilize um dos tipos: 1 — Microempresa Municipal; 2 — Estimativa;
. . . X 3 - Sociedade de Profissionais; 4 - Cooperativa; 5 -
E145 |Regime Especial de Tributagdo invalido. Microempresario Individual (MEI); 6 — Microempresario e
Empresa de Pequeno Porte (ME EPP).
E146 _Infqr_magao de optante pelo simples nacional Utilize um dos tipos: 1 — Sim; 2 - N&o.
invélida.
E147 |Informacéo de incentivador cultural invalida. Utilize um dos tipos: 1 — Sim; 2 - N&o.
E148 |Status do RPS né&o informado Informe o status do RPS.
E149 |Campo CNPJPrestador informado incorretamente o campo CNP:JErestador € numérico e devera ter tamanho
méaximo de 14 digitos.
E150 |Série do RPS nio informada Campo de preenchimento obrigatério, caso nédo utilize série,
preencha o campo com 00000.
E151 |Quantidade de RPS néo informada Informe a quantidade de RPS.
E152 |Campo ISSRetido no informado. IF?;(t)irdn;e um dos tipos: 1 para ISS Retido ou 2 para ISS néo
E153 [Campo ValorlSSRetido informado incorretamente O'c_ampo VanrISSRe_tldo € numerico & devera_l ter _tam_anho
maximo de 15,2, ou seja, 15 nimeros inteiros e dois decimais.
Campo CNPJ/CPF do Intermediario do Servigco|O campo CNPJ/CPF do Intermediario do Servigo € numérico e
E154 | ) . by -
informado incorretamente devera ter tamanho maximo de 14 digitos.
E155 Campo CPFCNPJTomador informado|O campo CPFCNPJTomador € numérico e devera ter tamanho
incorretamente maximo de 14 digitos.
E156 |CNPJ do prestador ndo autorizado a emitir NFS-e  [Solicite autorizag¢&o para emitir NFS-e para o CNPJ informado.
E157 Usuério ndo esta autorizado a utilizar esse servigo|Solicite ao contribuinte autorizagdo para utilizar o servico em seu
para esse contribuinte. nome.
E158 Campo Inscrigdo Municipal do prestador informadolO campo Inscricdo Municipal do prestador € numérico e devera
incorretamente ter tamanho méximo de 15 digitos.
E159 CNPJ do prestaqor especificado no lote néo confere Informe corretamente o CNPJ do prestador no lote e no RPS.
com o prestador informado no RPS.
E160 é;?rlg(\j/g enviado fora da estrutura do arquivo XML de Envie um arquivo dentro do schema do arquivo XML de entrada.
E161 dCampo_\{a[orISS ndo informado para tributagéio fora Informe o valor do ISS quando a tributag&o for fora do municipio
0 municipio.
. . . A aliquota do ISS de ME ou EPP do simples nacional deve ficar
E162 ﬁ\lflgrurrc:;adgci)ncl:%rsre(igm'\gtgu EPP do simples nacional entre 2% e 5%, conforme enquadramento na tabela de receita do
simples nacional.
E163 Campo AliquotaServicos ndo informado para ME ou|informe a aliquota do ISS de acordo com o enquadramento da|
EPP do simples nacional com retencéo do ISS. ME ou EPP na tabela de receita do simples nacional.
E164 |Campo ValorISS informado incorretamente. O campo ValorlSS é numérico e deverd ter tamanho méaximo de
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15,2, ou seja, 15 numeros inteiros e dois decimais.

O campo AliquotaServicos é numérico e devera ter tamanho

E165 |Campo AliquotaServicos informado incorretamente L . , s ; o
maximo de 5,2, ou seja, 5 nimeros inteiros e dois decimais..
Quando se tratar de empresa optante do simples nacional marcar
Campo RegimeEspecialTributagdo n&o informadojo campo RegimeEspecialTributagdo com uma das opgdes: 05 -
E166 - . ) . .
para empresa optante do simples nacional.. MEI do simples nacional ou 06 - ME ou EPP do simples
nacional.
E167 |Campo IndicacdoCPFCNPJ néo informado Utilize um dos tipos: 1 — CPF; 2 - CNPJ; 3 - N&o informado.
S . O Campo IndicagdoCPFCNPJ é numérico, com tamanho
E168 _Campo IndicagaoCPFCNPJ informado méaximo de 1 digito e devera ser utilizado um dos tipos:: 1 — CPF;
incorretamente. . o
2 - CNPJ; 3 - Nao informado.
E169 Mun|C|p_|o informado  ndo  pertence a  Unidade Acerte 0 municipio ou a Unidade Federativa.
Federativa.
E170 Campo Cep do tomador ndo deve ser preenchido|Deixe o campo Cep do tomador em branco em caso de tomador
para tomador do exterior. do exterior.
E171 Campo CPF/CNPJ do tomador n&o deve ser[Deixe o campo CPF/CNPJ do tomador em branco em caso de
preenchido para tomador do exterior. tomador do exterior.
O documento que realizou a assinatura do lote de
E172 |[RPS ndo possui autorizagdo para realizar esse|Acerte a assinatura do lote do RPS.
servigo.
E173 (0] doc_ument_o que realizou a assinatura d_o RPS néo Acerte a assinatura do RPS.
possui autorizag&o para realizar esse servigo.
E174 |Arquivo enviado com erro na assinatura. Acerte a assinatura do arquivo.
E175 |Lote sem assinatura. Assine o lote de RPS
E176 |RPS sem assinatura. Assine o RPS
E177 O somatoério das deducdes e do descontolO somatorio das dedugBes e do desconto incondicionado devera
incondicionado esta maior que o valor dos servigos |ser inferior ou igual ao valor dos servigos
E178 O somatério dos descontos, retengdes federais e ISS|O somatério dos descontos, retengdes federais e ISS retido na
retido na fonte esta maior que o valor dos servigcos [fonte devera ser inferior ou igual ao valor dos servigos
E179 :DSeSS(SQ(I)\Ia Fisica ndo pode efetuar a retencdo do Acerte o campo do ISS retido ou do tomador do servigo.
E180 |O lote foi recebido, mas néo foi processado. Aguarde para fazer a consulta novamente.
E181 Ei)o (:)(;(ét:gnoento XML de entrada do servico esta fora Acerte o arquivo de acordo com o XML Schema especificado.
O usuério correspondente ao documento utilizado para)
E182 |Erro na autenticagio. autenticag&o n&o possui autorizagdo para reall_zzf}r 0 servico paral
a empresa parametrizada via CNPJ e inscrigdo municipal do
arquivo.
E183 |Pedido de Cancelamento ndo esta assinado. (0] QOcumento XML de dados de pedido de cancelamento ndo
esté assinado digitalmente.
E184 |E-mail do tomador de servigos invalido Utilize um E-mail no formato valido.
E185 [Telefone do tomador de servigos invalido Utilize um Telefone no formato valido.
A data de emissdo do RPS n&o pode ser inferior aA geracdo de NFS-e s é permitida para competéncia superior a
E186 |data de autorizagcdo da empresa para geragdo de|data de autorizacdo da empresa. N&o utilize competéncias
NFS-e. anteriores a essa data.
E187 Requisicdo ndo estd acompanhada da autenticacdo|E necessario efetuar o processo de autenticagdo SSL
via certificacdo digital. bidirecional no sistema cliente.
E18g O documento XML do cabegalho de dados esta fora), .o e  arquivo de acordo com o XML Schema especificado.
do padrao especificado.
E189 A versdo de dados ndo é mais suportada pelo|Utilize uma versdo de dados suportada para requisicdo dos
sistema. Servigos.
E190 |A versédo de dados nédo existe. Utilize uma versao de dados existente e suportada pelo sistema.
Requisicdo invalida. N&o conseguiu capturar o|Verifigue sua mensagem SOAP e a passagem desses
E191 A A .
parametro nfseCabecMsg e/ou nfseDadosMsg. pardmetros necessarios.
E192 |A versdo do cabecalho no existe. Utlllz_e uma versdo de dados suportada para requisicdo dos
Servicos.
E500 [Ndmero de Lote ja informado em outras remessas  |O numero do Lote devera ter ser sequencial sem repeticdes
A - A .
E501 |Valor do 1SS informado incorretamente O célculo do valor do ISS é igual [Base de calculo * aliquota /

100]
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E502 |Atividade Nao Localizada Atividade N&o Localizada
E503 |Cancelamento N&o permitido. Faturamento Langado. [Estorne o Faturamento
E504 Cancelamento Néo permitido. Lote ndo processado Somente notas processadas podem ser canceladas
Com sucesso.
E505 Codigo de Cancelamento N&o existe na tabela de Use um cadigo valido da tabela de erros e alertas
erros e alertas
E506 |Cancelamento de Nota
E507 o Val(_)r do ISS deve ser ZERO para a natureza Natureza escolhida NAO tem tributagéo
escolhida
E508 |Este Recibo provisorio ja foi substituido N&o pode ser substituido um recibo provisério j& substituido
E509 O Recibo provisorio substituido ja € uma NFS-E, ndo|O Recibo provisério substituido ja € uma NFS-E, ndo podera
podera mais ser substituido mais ser substituido
E510 Para o proge_ssamento sincrono, o lote deverao lote devera possuir no maximo 3 notas.
possuir no maximo 3 notas.
E511 Para a na}tL_Jreza esgolhlda, 0 tomador ndo pode ser Altere a natureza da operagéo ou o tipo do tomador de servigo.
Pessoa Fisica ou N&ao Informado
E512 |Valor da Base de Calculo esta incorreto Base de Calculo = valorBruto-valorDeducao-
valordescontoincondicionado
"Valor Liquido Nota = valorBruto - ValorPIS - ValorCOFINS -
E513 Valor Liquido esta incorreto ValorINSS - ValorIR - ValorCSLL - OutrasRetencoes -
q ValorISSRetido - valorDescontolncondicionado -
valorDescontoCondicionado”
Erro! N&o foi possivel converter os dados do XML
E514 .
enviado.
E515 |Erro ao validar assinatura
Devido a uma indisponibilidade do servigo, nao foi
E516 [possivel processar a solicitagdo. Tente novamente
dentro de alguns instantes.
Ocorreu um erro de execugdo no banco de dados.
ES17 Contate o administrador do sistema.
Ocorreu um erro inesperado, por favor tente
E518 [novamente. Caso o erro continue ocorrendo, contate
0 administrador do sistema.
\Web-Service de uso exclusivo da nota digitada ou
E519

para .xml importado via ERP.

E520

Numero do protocolo ndo informado.

Informe o nimero do protocolo.




Tabela 3 - Relag&o de Alertas e Interpretacéo

Cédigo |Mensagem Solugéo
Item da lista de servigo, cédigo CNAE ou cadigo de |Verifique se o item ou cédigo informado esta correto.
tributac&o informado para a operagao néo esta Se estiver, proceda a atualizagdo cadastral junto a
Al cadastrado para o prestador de servico Prefeitura assim que possivel, pois o item ou cédigo
informado nao esta cadastrado para a sua inscrigao
municipal Item da Lista de Servigo, Codigo CNAE ou
Cadigo de Tributacéo.
Item da lista de servigo, cédigo CNAE ou cddigo de |Consulte a legislagcdo vigente para saber se o item ou
A2  [tributac&o informado para a operagdo ndo permite  |codigo informado permite dedugéo da base de céalculo
deducéo na base de célculo
Item da lista de servico informado para a operagdo |Consulte a legislagdo vigente para saber se o item
A3 |ndo permite tributagdo fora do municipio informado permite a tributag&o fora do municipio (Foi
informada a Natureza da Operacéo "2")
A4 |Valor do ISS retido diferente do ISS devido Verifique se os valores estéo corretos
O CNPJ informado possui inscricdo no municipio, |O sistema ira considerar o tomador conforme todos os
A5 porém foi informado endereco de fora do municipio. |dados informados no arquivo (enderecgo de fora do
municipio).
A6 A inscricdo municipal do tomador n&o foi encontrada |O sistema ira interpretar como se o tomador n&o
na base de dados de CCM. tivesse inscricdo no CCM.
A7 Inscricdo Municipal do tomador de servigos consta |A inscrigdo municipal do tomador fornecida consta
como cancelada. como cancelada na base de dados do municipio.
A8 E-mail do tomador de servigos invalido. E-mail ndo |O e-mail do tomador de servigos néo é valido. Este

sera enviado.

campo sera ignorado e nédo havera envio de e-mail.
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